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1. AMAG

Nurol i¢in hazirlanan bu Ydnetisim Kurallari; tim is iligkilerimiz ve islemlerimize temel
teskil eden dusiince ve davranislarimiz ile bu konularda yerlesmis standartlarimizdan
olusur. Bu kurallar ayni zamanda tim faaliyet alanlarinda uyulmasi gereken risk yénetimi,
calisma ilkeleri, etik davranis esaslari ve i¢ kontrolleri Dbelirleyen politikalari
aciklamaktadir. Politikalar ve Uygulama Esaslari ile birlikte bu dokiman, Yo&netisim
Kurallar’ni olusturur ve herkesin ¢alisma seklini belirleme acgisindan ¢ok énemlidir.

Nurol ingaat adina hareket eden Ulgiinci kigileri ve ¢alisanlarini kapsayan, ortak galisma
prensiplerimiz ve ilkelerimizi olugsturan bu Ydnetisim Kurallari (“Nurol Etik Kodu”) tum
faaliyetler ile is ve islemlerimizde ¢alisanlara yol gdsterici niteliktedir.

2. REFERANSLAR

e NH-YS-YK-02 Nurol Holding A.$. Yo6netisim Kurallari
e Kiresel ilkeler S6zlesmesi
e Nurol Etik ve Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari Yénetmeligi

3. TANIMLAR/TERIMLER

Etik, En basit anlamiyla; insan iligkilerinde genel gecerlilige sahip ve evrensel olarak
kabul gérmiis deger yargilarini inceler. ig etigi ise, is diinyasindaki davranislara rehberlik
etmek Uzere gelistirilen ilkeler batintudir. Uyum ise, sirketlerin ve c¢alisanlarinin gerek
kuruluglari gerek faaliyet gdsterdikleri sektorler icin gecerli olan tim mevzuat ve
standartlar ile etik uygulamalara uydugundan emin olma sureci olarak tanimlanir.
Kurumsal uyum, hem sirket ici politika ve prosedurleri, hem de yerel ve uluslararasi
mevzuati, duzenlemeleri, antlasmalari kapsar. Uyum uygulamasi, sirketlerin kural
ihlallerini 6nlemesi ve tespit etmesine yardimci olarak, sirketleri mueyyidelerden korur.

4. YONTEM

Nurol Holding Anonim Sirketi ve Topluluk Sirketleri (bu metinde birlikte “NUROL” olarak
ifade edilecektir) igcin hazirlanan bu Yoénetisim Kurallari, NUROL'un tam ig iliskileri ve
islemlerine temel tegkil eden dislince ve davraniglari ile bu konularda yerlesmis
standartlarindan olusur. Bu kurallar ayni zamanda, tum faaliyet alanlarinda uyulmasi
gereken risk yonetimi, calisma ilkeleri, etik davranis esaslari ve i¢ kontrolleri belirleyen
politikalari aciklamaktadir. Politikalar ve Uygulama Esaslari ile birlikte bu dokiman
Ydnetisim Kurallar’ni olusturur ve herkesin ¢alisma seklini belirleme acgisindan ¢ok
onemlidir.

Nurol Holding A.$ ve Topluluk Sirketlerinin timinu, bunlar adina hareket eden tguncl
kisileri ve calisanlarini kapsayan, ortak c¢alisma prensipleri ve ilkeleri olusturan bu
Ydnetisim Kurallari “Nurol Etik ve Uyum Kodu”nu olusturur, NUROL'un tim faaliyetleri ile
is ve igslemlerinde caligsanlara yol gosterici niteliktedir.

Yonetisim Kurallari iki béliumden olugsmaktadir. Bunlar:
e Etik Kurallari Bélumi (is ahlaki ve calisma ilkelerinin 5 etik temel esasindan
olusmaktadir.)
e Politikalar ve Uygulama Esaslari (Calisma ilkelerini belirleyen politikalar)
4.1. Etik Kurallar

Bu kurallar, nerede olduguna ya da pozisyonuna bakilmaksizin her g¢alisanin uymasi
gereken etik galisma ilkelerini ve esaslarini belirler.
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Bu kurallar, NUROL’da calisan herkes icin gecerlidir. Batin calisanlar nerede olurlarsa
olsun; diger calisanlar, musteriler, tedarikgiler, yUkleniciler, hissedarlar ve rakiplerle
iligkilerinde etik kurallara uygun davranmalidir.

Etik kurallara uygun davranmak NUROL’da calismanin ¢ok 6nemli bir unsuru olup,
NUROL’un itibar ve basarisinin korunmasinda blylk ve 6zel dnem tasir.

Tam faaliyetlerimizde etik kurallari rehber edinerek, iginde bulundugumuz topluma olumlu
ornek olusturabilecek seviyede sahiplenir ve sergileriz. Bu anlayisimiz ile kimligimizi
olumsuz etkileyecek davraniglardan dikkatle kaginiriz. Ahlak ve davraniglar bireysel
sorumluluktur. Konumu ve go6revine bakilmaksizin bitin calisanlardan bunlara uygun
davranis beklenir.

Etik kurallarin ve ¢alisma ilkelerinin bes temel esasi bulunmaktadir:

a) Hesap Verebilirlik: Davraniglarimizdan ve hareketlerimizden hepimiz sahsi olarak
sorumluyuz.
b) Durustlik: Hicbir sey gergegdin yerini alamaz.
¢) Dogruluk: Yapacagimizi séyler, sdyledigimizi yapariz.
d) Acikhik: Soru soruldugunda cevaplarimizda samimi olur ve dogrudan yanitlar
veririz.
e) Saygi: Her bireye deger verir ve her birine onurlu, saygili ve distnceli bir sekilde
muamele ederiz.

4.2. Politikalar ve Uygulama Esaslari

Nurol Etik ve Uyum Kodlarini belirleyen politikalar asagidaki basliklardan olugsmaktadir:

a) insan Kaynaklari ve Calisan iligkileri

b) Musteriler, Tedarikgiler ve Yikleniciler ile iliskiler
c) Varliklarin Emniyeti ve Korunmasi

d) Nurol’a Ait Bilgilerin Korunmasi

e) Sahtekarligi Onleme, Dogru Muhasebe Tutma ve Sirket Kayitlarinin Dogrulugu
f) Cikar Catismalari

g) Toplum ve Medya ile Durist iletisim

h) is Sagligi ve Guvenligi

i) UrGn/Hizmet Kalitesi ve Guvenligi

i) Cevreye Duyarhk

k) Hukuka Saygi ve Yasalara Uyum

I) Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

m) Kolaylastirma Odemeleri

n) Hediyeler, Temsil ve Agirlama

o) Aracilar

p) Is Ortaklari ile Calismak ve Diger is Diizenlemeleri
q) Lobi Faaliyeti, Siyasi Destek ve Siyasi Bagis

r) Sponsorluk

s) Afet Yonetimi

t) Risk Yonetimi

u) Operasyonel Glvence Beyani

v) Toplumsal Sorumluluk ve Génullilik

w) Ekonomik Yaptirimlar ve Kara Para Aklama ile Miicadele
x) Uluslararasi ihracat Kontrolleri

y) Hayirseverlik Bagislar

z) lIhlallerin Bildirilmesi
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4.2.1.insan Kaynaklari ve Calisan iliskileri
NUROL cgatisi altinda yer alan her galisan;

(a) Karsilikh saygl ve sevgiyle hareket eder, digerlerinin isine ve zamanina kiymet verir,
kendisinden beklenileni zamaninda, acgik ve dogrulukla yerine getirir.

(b) Mesai arkadaslarina ve baskalarina karsi acgik, dirist ve samimi davranir, yas,
cinsiyet, dil, irk, inang, siyasi dusunce ayrimcihigi yapmaz. Hizmet verilen kigi ve
kuruluslar ile toplumsal cevrelerin faydasini gdzetir bicimde hareket eder. Tim
faaliyetlerde acik, dirtst ve dogrudan davranir. Seffafligi, adilligi, sorumlulugu ve hesap
verebilirligi benimser.

(c) Kisisel hedeflerini degil, her zaman sirket menfaatlerini 6n planda tutar. Bu amagla
birbirlerine anlayissiz, saygisizca, dismanca veya yildirici davraniglarda bulunmaz.
Tacizin olmadigdi, is birligi ruhunun yasandigi ideal bir ekip ¢alismasi ortamini tesvik eder
ve saglar.

Her seviyedeki calisanin saygideger ve onurlu bir birey olarak degerlendirilmesi,
NUROL’un glvencesi altindadir. Her calisan, ilgili Tirk mevzuatina uygun olarak, irki,
ulusal kokeni, dini inanci, yasi, fiziki engelliligi, cinsiyeti veya cinsel ydnelimine
bakilmaksizin kisisel nitelikleri, tecribeleri, disiplin anlayigi ve ¢alisma verimi temelinde
degerlendirilir. Calisanlarin, bunlardan herhangi birinde NUROL politikasina aykiri bir
durumu gdérmesi halinde yoneticilerine bildirmesi gerekir.

4.2.2.Miisteriler, Tedarikgiler ve Yiikleniciler ile iligkiler

NUROL’un amaci, mausterisinin en degerli ve guvenilir firmasi olmaktir. NUROL bu
amaci, musteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan trlin ve hizmetleri saglamak igin
surekli gaba gOstererek ve bunu da surekli bir igbirligi ve glven bagi olusturarak
gerceklestirme kararindadir.

NUROL’un satici firmalari nezdinde kazandigi itibarinin, bitin bu firmalarla yapilan
islemlerde adil ve guvenilir olmak yoluyla korunmasi ve sirdurilebilir olmasi diger bir
amacidir.

Musterilere, tedarikcilere ve yuklenicilere, hi¢gbir ayrim ve aldatma s6z konusu
olmaksizin, ilgili tim mevzuata uygun ve dogru is uygulamalariyla tutarh bir sekilde adil
ve dirdst davraniimasi esastir. Calisanlar; NUROL’un rakipleri de dahil, Ggtncl kisiler,
bunlarin calisanlari veya urlanleri hakkinda yanlis ya da yaniltict yorumlarda
bulunmamalidir.

Musteriler, tedarikgiler ve yukleniciler ile iligkilerin nasil ylaritilecedi detayli olarak Rugvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ile belirlenmistir.

4.2.3.Varliklarin Emniyeti ve Korunmasi

NUROL’un varlik, sistem ve iletisim araclari, baskalarina saldirgan veya siyasi bir igerik
olusturmak veya géndermek icin kullaniimaz. Virls bulastirma veya bilgi guvenligini ihlal
etme de dahil olmak Uzere, kayilp veya zarara neden olabilecek tim kullanimlardan
kaginilir.

Fiziki varhigi olan veya veri, yazilim, ticari sir ve gizli bilgi gibi fiziki varligr olmayan mallar
da dahil olmak lzere, tim NUROL varliklarinin kaybolma, calinma, yetkisiz veya kot
kullanima karsi korunmasi her ¢alisanin asli sorumlulugudur. NUROL varliklari her zaman
yalnizca uygun faaliyet amaclari dogrultusunda kullanilabilir. Bunlar, kisisel ¢ikar igin
kullanilamayacagi gibi, yetki verilmedikgce baskalarina satilamaz, kiralanamaz, &éding
verilemez, agiklanamaz, dagitilamaz veya elden ¢ikarilamaz.
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Varliklarin kaybi veya koétu kullanimina iligskin bilgi sahibi olan her c¢alisan, bu durum
hakkinda ilgili birime ve yoneticisine bilgi vermekle sorumiudur.

NUROL, guvenlik tehditlerini bertaraf edecek uygunlukta bu varliklarin korunmasini saglar
ve ilgili tim mevzuata uygun hareket etmeyi taahhiit eder.

4.2.4.Nurol’a Ait Bilgilerin Korunmasi

Mdusterilerin, calisanlarin, is birligi veya calisma yapilan diger bireylerin kisisel ve 6zel
bilgileri 6zenle korunur. Kisisel bilgiler yalnizca NUROL’un amaglari igin ve mesru olarak
bilinmesi gerekiyorsa alinir ve kullanir; bu noktada ilgili mevzuat ve Ozellikle kigisel verilen
korunmasi hakkindaki mevzuata uygun davranilir.

NUROL, kendi is bilgilerini ve deneyimlerini yillar boyunca ylksek bir ¢caba ve maliyetle
olusturmustur. Bu cabalari sayesinde, UrUnleri, sistemleri, hizmetleri, mali igleri ve is
uygulamalarina iligkin (gizli veriler, bilgisayar yazilimlari, tasarimlar ve isle ilgili uzmanhk
konular1 gibi) NUROL’a ait bilgiler ve ticari sirlar da dahil, NUROL icinde muhafazasi
gereken degerli gizli bilgilere sahiptir.

Calisanlar, NUROL’un is bilgilerini, fiziki ve diger varhklarina gdsterdikleri 6zenle
korumalidirlar. Bu bilgilerin yetkisiz olarak agiklanmasi ve ifsa edilmesi NUROL igin ifade
ettigi degerinin yitirilmesine ve bagkalarina haksiz yarar saglamasina yol acabilir.

Galisanlar, NUROL’da c¢alistiklari slre iginde veya sonrasinda, NUROL tarafindan yazili
izin verilen durumlar diginda gizli bilgileri higbir surette ifsa edemezler. Bu yasak,
NUROL’un misterilerinden, ortaklarindan, saticilarindan ve digerlerinden gizlilik temelinde
alinan bilgiler i¢in de gecerlidir.

Calisanlarin, kitle iletisim araglari veya devlet kuruluslarindan ya da herhangi bir bagka
sekilde gelen NUROL hakkindaki batin bilgi ve kayit taleplerini, NUROL’un bu konularda
bilgi ve yanit vermeye yetkili kilinmig ilgililerine aktarmalari esastir.

4.2.5. Sahtekarligi Onleme, Dogru Muhasebe Tutma ve Sirket Kayitlarinin Dogrulugu

Calisanlar, bilgiyi dogru olarak kaydetmeli ve raporlamalidirlar. Bu, caligilan sirenin,
gerceklesen isletme giderlerinin, arastirma ve gelistirme sonuglarinin, gelir ve maliyetlerin
ve diger is etkinliklerinin dogru raporlanmasi i¢cin gerekmekte olup, bunlarla da sinirl
degildir.

NUROL’a ait batan kayitlar ilgili mevzuat ¢cercevesinde denetime tabi olup, mali kayitlarin
genel olarak kabul edilmis muhasebe ilkelerine uygun olarak tutulmasi zorunludur.

NUROL’da dogru olmayan higbir raporlamaya izin verilmez. Bu, yanlis bilgilendirmek ya
da yo6nlendirmek amaci ile bilgi vermeyi de icerir. NUROL kayit ve defterlerinde, herhangi
bir islemin gergek niteligini bilerek gizleyen veya farkl gésteren higbir islem yapilamaz.

NUROL’a ait batin kayitlar, iglemleri dogru olarak gdstermeli ve geregince yapilmalidir.
Herhangi bir fatura, satis ya da satin alma belgesi higbir sekilde tahrif edilemez. Tim
varlik ve yukumlulukleri, gelir ve giderleri, duzenli olarak tutulan defterlerine gercek
dénemlerinde kaydedilir.

NUROL, muhasebe sistemleri ve prosedurlerini ilgili mevzuatin amir hikimlerine gore
olusturacak, surdurecek ve kullanacaktir. NUROL’un, defter ve kayitlari yilda en az bir kez
olmak Uzere, mevzuat geregi uluslararasi alanda taninmis bir bagimsiz denetim firmasi
tarafindan denetlenmektedir.
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NUROL, kurum iginde (sirket ici kayitlari) ya da disarida hileli raporlamaya misamaha
gdstermeyecektir. Bu durum; yanlis ydnlendirmek, yanlis bilgi vermek, organize etmek,
yaniltici ya da sahte dokiman ya da igslem kayitlari yaratmak amaciyla yapilanlari da
icerir. Herhangi bir islemin gergek icerigini kasti olarak saklayan higbir bilgi NUROL
defterlerine ve kayitlarina girilmeyecektir.

4.2.6.Cikar Gatigsmalar

NUROL tim faaliyetlerinde dncelikle sirket ¢ikarlarina en uygun kararlari alarak calisir ve
katkida bulunur.

Potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak algilanabilecek her durum yoéneticiler ile paylasilir.
Kendilerinin, aile bireylerinin veya yakinlarinin g¢ikarlarinin sirket ile ¢gatisma ihtimali olan
durumlar bilingli ve 6zenli bir sekilde édnlenmeye calisilir.

is ile ilgili tim kararlar NUROL igin en blyik yarari sadlayacak yonde alinacaktir. Bir
calisanin is ya da is disindaki etkinlikleri ile NUROL’un is cikarlari birgok durumda
celisebilir. Bu durum en ¢ok, bir ¢calisanin ya da bir yakininin NUROL veya hissedarlarinin
aleyhine bir takim kisisel yararlar saglamasi seklinde ortaya c¢ikar. NUROL bdatin
calisanlarinin 6zel islerini gizlilik icinde yuritme haklarina saygilidir. Ancak NUROL
politikasi da, higbir ¢alisanin is veya is disinda, NUROL c¢ikarlar ile fiilen veya
muhtemelen celisen, kisisel ve parasal ¢ikar saglayacak bir etkinlikte bulunmamasini
ongorur. Bu kural geregince, tim calisanlar belirli etkinliklerde bulunmaktan kaginmali
veya bu tur bir ise girismeden Once yoneticilerinden yazili izin almalidir. Yoéneticiler
verdikleri batun bu izinleri kendi Ust yoneticilerine bildirmelidir.

Calisanlar;

(a) Islerini, kendisi, aile bireyi ve diger yakinlarinin veya arkadaslarinin gikarlari
dogrultusunda yurutmek ya da NUROL varliklarini darist olmayan bir sekilde
kullanmak veya elden ¢ikarmaktan kacinmalidir.

(b) Ozel olarak izin verilmis olmasi halleri harig, calisma saatleri icinde veya NUROL
varliklarini kullanarak kisisel islerini ylritmek veya serbest meslek sahibi olarak
calismak dahil, baska bir firma ya da kisi igin ¢calismak ya da danismanlik yapmak
veya is performansini etkileyen veya NUROL'un islerine ayrilmasi gereken dikkat ve
zamani alan herhangi bir galisma yapmaktan kaginmaldir.

(c) NUROL’a rakip olan herhangi bir sirketle, NUROL’'un musterisiyle veya NUROL’a
malzeme ya da hizmet veren bir firmayla veya NUROL'un bu tir bir satici firmasina
malzeme veya hizmet temin eden bir sirketle bir mali ¢ikar iligkisi icinde bulunamaz.
(d) NUROL'un, c¢alisanin bilgisi oldugu kadariyla sirket birlesmesi, sirket alimi veya
ortak girisim icin gorismeler yapmakta oldugu ya da yapmayi tasarladigi firmadan
¢cikar elde edemez.

(e) NUROL’da c¢alismasi nedeniyle kendisine ifsa edilmis ya da kendisi tarafindan
edinilmis olan gizli bilgileri kisisel ¢ikarlari i¢cin agiklayamaz veya kullanamaz.

(f) Kendisi veya herhangi bir aile bireyi veya yakininin, yukaridaki belirtilen nitelikte bir
iliskisinin olmasi1 veya haber almasi durumunda, mimkin olan en kisa silre iginde
yOneticisine bilgi vermesi her calisanin goérevidir. Buna goére, bu durumdaki bir kisiyi
ise almamaya veya calisani, ilgili is Kanunu cergevesinde yasal haklarini uygulayarak
isten ¢ikarmaya karar vermek NUROL’un takdirindedir.

(g9) Eger galisan NUROL'un is ya da iglem yaptigi baska bir gercek ya da tuzel kisi
veya kurum ya da kurulusla ilgili kararini etkileyecek pozisyondaysa, ilgili sirket ya da
kuruma dolayli ya da dogrudan yatirim yapmamali ya da bdyle bir girketin yetkilisi ya
da ydneticisi olmamalidir.

(h) Calisanlar, NUROL’un is yaptigi ve borsaya kote edilmis sirketlerden herhangi
birinin hisselerinden ihra¢ edilmis sermayesi %2’den daha az bir tutara denk gelecek
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yatirrmi dogrudan ya da dolayli olarak yapabilir ve bunu NUROL’a bildirmek zorunda
degildir.

(1) NUROL calisanlari bu politikalarin, gergeklesen veya dnerilen belirli bir etkinlik,
baglanti, ¢ikar ya da islemle ilgili olarak nasil uygulanacagdi konusunda herhangi bir
tereddit duydugunda, konuyu acikliga kavusturmak Uzere ilgili ydneticisine
basvurmalidir.

(i) NUROL’da organizasyon yapisi nedeniyle c¢ikar gatismasi yasanmasi durumunda,
Holding Ydnetim Kurulu durumdan hemen haberdar edilmelidir.

4.2.7.Toplum ve Medya ile Diiriist iletigsim
is ve sosyal gevre veya medyadan gelen tim talep ve istekler yoneticilere yonlendirilir.

NUROL’un nam ve hesabina kamuya yapilan tium ag¢iklamalarin tam, dogru, anlasilabilir,
aninda, zamaninda ve gergek¢i olmasina; hatali, yanlis yonlendirmeye veya yanlis
anlamaya yol agabilecek ifadeler igermemesine dikkat edilir.

Tum iletisimlerde Gg¢lncu sahis ve kurumlarin kKisilik ve ticari haklarini ihlal etmemeye 6zel
bir 6nem gosterilir.

NUROL adina tum iligkiler, beyan ve temsiller sadece NUROL yo6netimi tarafindan o
konuda 6nceden yazili olarak yetkilendirilmis ¢alisanlar tarafindan yapilir.

4.2.8.is Saghg ve Giivenligi

NUROL, guvenli ve saglikli calisma kosullari saglamayi, bu kapsamda gerekli mevzuata
uymayi, is¢i guvenligi ve saghigini korumayi, is kazalarini énleyici sekilde yapilanmayi,
calismayi ve risk yonetimini, tum faaliyetlerinin ayrilmaz bir butinu ve o6nceligi olarak
gordar.

Her calisan, saglhkl calisma ortamini korumak, guvenli ¢alisma kural ve uygulamalarina
uymak, bunun igin belirlenen ve kendisine verilen kisisel korunma donanimlarini
kullanmak yoluyla is kazalarini dnleyici davranma ve ¢alisma sorumlulugu altindadir.

NUROL, saglik ve emniyet bilincini arttirici, saglik ve emniyet hedefleri hakkinda bilgi
veren, emniyetli bir gcalisma ortaminin ve is faaliyetlerinin sirdurilmesini saglayan
politikalar gelistirmeli ve surdurmelidir.

NUROL’da uygulanan risk yonetim sureclerinde belirtilen kriterlerden sapma olmasi
halinde, tim i¢ ve dis paydaslar ilgili iletisim prosedirlerine gore haberdar edilir.

4.2.9.Uriin/Hizmet Kalitesi ve Giivenligi

Bu politika, NUROL’un trun ve hizmetlerini kullanan kisilerin saglik ve guvenligine buyuk
Onem verilmesini ve bunun yerine getiriimesiyle NUROL ile musterileri veya tedarikgileri
arasindaki baglarin guclendirilmesini 6ngorur.

Her calisan, NUROL drunlerinin ilk tasarim asamasindan, imalatina ve musteriye teslim
edilmesine kadar tim sureclerde ¢ok édnemli rol oynar. Ayrica NUROL, drinlerinin kalitesi
ve emniyeti icin devlet kurumlariyla, sektdrel derneklerle ve ilgili yetkililerle de igbirligi
yapmalidir. NUROL, Grin, slre¢ ve hizmet yasam doénglisi boyunca uygulanacak yasal
kosullara ve ilgili uluslararasi standartlara dayali ilkelere ve sureclere sahip olmahdir.

4.2.10. Cevreye Duyarlk

NUROL, faaliyetleri ile ilgili olsun veya olmasin doganin ve kultirel dokunun zarar
gérmemesine 6zen gosterir ve korur. Cevre ile ilgili tim yasal dizenlemelere uyar.
Surddralebilirlik politikalarini tim yénetim ve Uretim sireglerinde etkin bir bigimde uygular,
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cevreye zarar vermeyen oOnleyici yaklasimlari destekler. Daha etkin bir c¢evre
sorumlulugunun yayginlastiriimasi igin gcaba gdsterir ve bu yondeki ¢abalara destek verir.

4.2.11. Hukuka Saygi ve Yasalara Uyum

Basta insan haklari olmak Uzere tium evrensel beyannameler rehber edinilir ve tim
faaliyetlerde yasal dizenlemelere uygun hareket edilir. NUROL, kararlarini alirken, ilgili
tum yasal duzenlemeleri g6z Onune alir ve gerektiginde konu hakkinda uzmanlara
danisarak karar verir.

Tim kayitlar ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak tutulur ve arsivlenir. ilgili islem veya
olayin gergegini dogru sekilde yansitacak kayitlar olusturulur. NUROL’un faaliyetleri igin,
sbzlesmeler dahil, dogru ve gercege uygun olduguna inanilan dokimanlar yalnizca imza
yetkisi olan yetkililerce imzalanir.

NUROL'un fon veya varliklarinin yasalara uygun olmayan herhangi bir amacla
kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Bu konuda butin ilgili yasa ve yoénetmeliklere uymak
NUROL’un temel politikasidir.

Mevzuatta belirtilen konularin yorumlanmasina ihtiya¢ oldugu durumlarda, yonetim,
Holding Hukuk Musavirligi ve/veya Holding Uluslararasi Hukuk ve Uyum Bas Mdusavirligi
ile (duruma goére) danismanlardan goris alarak hareket etmekle goérevlidir.

4.2.12. Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

NUROL, rusvet alma, rugvet verme ya da diger yolsuzluk faaliyetlerine kesinlikle karsi
olup, politikasi yururlukteki ilgili mevzuata uygun hareket etme yonundedir.

Calisanlarin islerini yaparken sergiledigi dogruluk ve duaristlik NUROL’un basarisi ve
itibarinin korunmasi agisindan ¢ok énemlidir. Yolsuzluk olabilecegi imasi bile NUROL’un
itibarina ve is yapma kabiliyetine zarar verebilir ve NUROL’a ve yetkililerine ya da
calisanlarina karsi sorusturmalar ve/veya muhtemel kovusturmalar agilmasina yol agabilir.

is avantaji elde etmek, isi yonetmek ya da baska bir kisiye ya da sirkete is avantaji
saglamak igin ister dogrudan,ister bir araci araciligiyla rusvet niteliginde Odeme
yapilamaz.

Dogrudan satin alma isi yapan hicbir NUROL c¢alisani herhangi bir misteri, tedarik¢i ya da
yUkleniciyle rigvet ya da komisyon olarak nitelendirilebilecek herhangi bir hediyeyi,
yemedi ya da eglenceyi kabul etmemelidir.

NUROL’un bu ilkeleri butln ¢alisanlari igin gecgerlidir.

Bu politika ile ilgili faaliyetler NUROL’un Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Yonetmeligi ile
belirlenir.

4.2.13. Kolaylagtirma Odemeleri

Kolaylastirma Odemeleri, bir devlet gérevlisine, bir gérev ya da fonksiyon i¢in 6denecek
yasal ve resmi Ucretin diginda, rutin bir isi ya da fonksiyonu yerine getirmesi i¢in ya da
bdyle bir performansi hizlandirmasi igin yapilan 6édeme ya da verilen hediyedir.

NUROL calisanlari, herhangi bir yargi sisteminde yerel kanunlar buna izin verse bile, bu
tur Kolaylastirma Odemeleri kesinlikle yapamaz.

NUROL’un Kolaylastirici Odemeler Politikasi biitiin ¢alisanlar igin gegerlidir.

Bu baslhk ile ilgili detaylar ve kurallar NUROL'un Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasinda dizenlenmistir. Kolaylastirma Odemeleri, bir devlet gorevlisine, bir gbérev ya
da fonksiyon icin 6denecek yasal ve resmi Ucretin disinda, rutin bir isi ya da fonksiyonu
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yerine getirmesi icin ya da bdyle bir performansi hizlandirmasi igin yapilan 6deme ya da
verilen hediyedir.

4.2.14. Hediyeler, Temsil ve Agirlama

Hediyeler ile temsil ve agirlama aktiviteleri (kutlama, ziyafet vb.) yalnizca mevzuata, bu
konudaki kurumsal politikaya ve etik kurallara uygun olmasi halinde sunulur veya kabul
edilir.

NUROL’un bu konudaki politikasi, basta kamu gdérevlileriyle baglantili olanlar olmak Gzere,
eglence, hediye ve agirlama kabul etme ya da vermeyle ilgili olarak tim c¢alisanlar igin
gecerlidir.

Calisanlar, fayda olarak yorumlanabilecek higbir armagan, yemek, agirlama, 6zel gikar
veya menfaat teminini kabul edemez. Sunulan ve kabul edilen hediyeler ve agirlamalar
seffaflik ve denetim amaglari igin kayit altina alinir.

Bu bashk ile ilgili detaylar ve kurallar NUROL'un Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasinda dizenlenmistir.

4.2.15. Aracilar

Aracilar, NUROL’un drin ya da hizmetlerini pazarlamak, satmak ya da ticari bilgi
toplamak amaciyla NUROL ile yapilan bir yazili anlasma kapsaminda NUROL adina
hareket etmek lzere is iliskisine girilen kisilerdir. isbu “Araci” terimi danismanlar, ortak
girisim ortaklari, Uretim ortaklari, pazarlama/satis temsilcileri, distribitérler ve benzer
isleri yerine getiren herkes icin kullanilir; hepsini kapsar.

NUROL herhangi bir Araci ile ticari iliskiye girmeden énce Ozenli Durum incelemesi
yapar. Ozenli Durum incelemesi sonucunda NUROL’un takdirinde olarak uygun bulunan
Aracl ile anlagsma imzalanir. Bu tur anlagsmalar, yapilacak isin kapsami hakkinda detay
bilgi, tazminat sartlari, faaliyet raporlarini hazirlama sartlari, rugvet ve yolsuzlukla
mucadele, ekonomik yaptirimlar ve kara para aklamayla mucadele, uluslararasi ihracat
kontroll ile beyan ve taahhutlere iliskin dizenlemeleri icermelidir.

Bu bashk ile ilgili detay ve kurallar NUROL'un Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasinda dizenlenmistir.

4.2.16.is Ortaklan ile Galismak ve Diger is Diizenlemeleri

NUROL, yurt iginde ve yurt disinda, minhasir ya da minhasir olmayan yetkili sifatiyla
ucuncu Kkigilerle is birligi yapmak ve ekip kurmak isteyebilir. Bu tir ekip olusturma
anlasmalari, ig birligi anlagmalari, taraflarin niyetlerini belgeleyen mutabakat zapti gibi
anlagsmalar, uzun vadeli ya da stratejik anlasmalar ve/veya lisans anlagsmalari ya da
benzer anlagmalara dayaniyor olabilir.

Bu anlagmalar, ilgili mevzuata ve kurumsal politikaya uygun olarak, NUROL igin herhangi
bir yolsuzluga, itibar kaybina, usulsiz mali ya da is riskine yol agcmayacak sekilde
duzenlenmelidir.

Bu baslk ile ilgili detaylar ve kurallar NUROL'un Rulgvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasinda duzenlenmistir.

4.2.17. Lobi Faaliyeti ve Siyasi Bagis

Lobi faaliyeti, NUROL'u ticari olarak etkileyen konularda karar vermek i¢in ve bu tir
karar vericilere yardimci olmak amaciyla, siyasi ya da baska bir hissedar baglantisi
kurarak NUROL’un rekabet¢i pozisyonunu daha da ileriye tagsimayi amaclayan mesru bir
faaliyettir.
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Siyasi bagis, siyasi destek vermek amaciyla siyasi bir kurulusa, partiye ya da kisiye
yapilan 6demedir (ya da mal ya da hizmet teminidir). Mevzuat ve ilgili kurumsal politika
uyarinca NUROL un siyasi bagislar yapmasi yasaktir.

NUROL adina yurutilen lobi faaliyeti durustlik ve dogruluk g¢ergevesinde olmali,
NUROL’un temsil ettigi misyonu ve amagclarini agik ve seffaf bir sekilde aciklamali,
NUROL’un etik standartlariyla ve yuruarlikteki mevzuat ile tutarli olmahdir.

Buradaki yasaklama sadece NUROL fonlarinin kullaniimasiyla ilgilidir. Bunlarin amaci
calisanlari hicbir sekilde kendi tercihleri olan adaylara ya da siyasi partilere yasal sahsi
katkilarda bulunmaktan caydirmak degildir. Ancak, calisanlar bu tir sahsi katkilari igin
hicbir sekilde masraf hesaplari ya da baska bir sekilde harcamalari igcin NUROL fonlarini
kullanamaz.

4.2.18. Sponsorluk

NUROL, sponsorluk olarak baska bir organizasyona mal ya da hizmetler seklinde verilen
maddi ya da maddi olmayan destekleri tutarli olarak uygular; is hedefleri, degerleri, etik
ilkeleri ve diger kurumsal sorumluluklariyla uyumlu olmasini ve mevzuata goére
yurutilmesini saglar.

Sponsorluk uygulamalari, uygulama 6ncesinde gerektiginde Holding Hukuk Mdusavirligi
tarafindan gézden gecirilmeli ve ilgili Sirketin Genel Mudur’antn yazili onayr alinmalidir.
Nurol Holding A.S.’de bu onay, Kurumsal Gelisim ve insan Kaynaklari Koordinatérii
ve/veya Kurumsal iletisim ve Sirdirilebilirlik Koordinatériinden alinacaktir.

4.2.19. Afet Yonetimi

NUROL, kendisine yo6nelik olasi tehditleri ve bu tehditler gerceklesirse faaliyetleri
tzerindeki etkilerini belirlemek i¢cin mevzuat cergcevesinde is sagligl ve guvenligi yonetim
slrecini olusturmustur.

Bu sure¢; NUROL’un kullandidi tesisler igin acil durum plani, risk plani, olay ydnetim
plani, herhangi bir tetikleyici olayin etkisini asgariye indirmek icin is toparlanma plani, is
surekliligi plani ve uygun egitimden olusur.

4.2.20. Risk Yonetimi

NUROL, her turli konuda, riskin gergeklesme ihtimali ve risk gerceklesmeden o6nce
sonuglarina yonelik ve gerceklesmesi halinde sorunlarla etkin bir sekilde muicadele
edilmesi amaciyla etkin bir risk yonetimi uygulanmasini saglar.

Bu politika riskin izlenmesi, tanimlanmasi, analizi, degerlendirilmesi, azaltilmasi ve
raporlanmasinil kapsar.

4.2.21. Operasyonel Giivence Beyani

Operasyonel glvence sireci; Nurol Holding’de Yénetim Kurulu, Topluluk sirketlerinde ise
ilgili sirket Genel Mudurli tarafindan yudraGtalen bir stre¢ olup, NUROL’un Ydénetisim
Kurallari’na uyulup uyulmadidi hakkinda kontrol ve guvence saglar.

NUROL, operasyonel giivence politikasi kapsaminda Sirketlerinde; Holding i¢c Denetim
Birimi tarafindan hazirlanan kontrol listeleri ile her vyilsonu Y&netisim Kurallarina
uyumlulugunu olgcmek icin gézlem denetimi yapar ve Etik ve Disiplin Komitesine raporlar.

Denetim sonucunda, YoOnetisim Kurallarina yonelik ihlal ya da uygunsuzluklarin tespiti
halinde, Etik ve Disiplin Komitesi tarafindan Holding Yoénetim Kurulu ve ilgili sirket Genel
Muddrtd durumdan hemen haberdar edilir.
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4.2.22. Toplumsal Sorumluluk ve Géniilliiliik

NUROL’un gelismesi ve daha énemli basarilar yakalamasinda galisanlarinin gelisimleri ve
cabalarinin katkisi bayuktar.

NUROL calisanlari NUROL'un ilerlemesi adina secilen faaliyetlere goniallilik esasiyla
katilir. Calisanlarin temel gorevlerinin basinda yaptiklari isler ve kendilerine verilen
gorevlerle yetinmeden kendilerini gelistirmek ve yenilemek gelir.

NUROL olarak tim faaliyetlerde toplumun faydasi gozetilerek hareket edilir. Secilen hayir
islerine, sosyal gruplara katilimlar i¢cin baskalarina baski yapilmaz.

4.2.23. Ekonomik Yaptinmlar ve Kara Para Aklama ile Miicadele

NUROL, tam ticari faaliyetlerini, ulusal ve uluslararasi yaptirimlar ve ambargolara uyum,
terdérizmin finansmani ve kara paranin aklanmasi konularinda yururlikte bulunan Turkiye
Cumbhuriyeti kanun ve yodnetmelikleri, Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu milletlerarasi
antlasmalar, Uyesi veya adayi oldugu uluslararasi organizasyonlarin (Kuzey Atlantik
Anlasmasi Orgiti - NATO, Birlesmis Milletler - BM, Avrupa Birligi — AB, Avrupa Konseyi —
AK, BASEL Komitesi, Mali Eylem Grubu — FATF ve Wolfsberg Grubu) mevzuat ve
standartlarina bagl olarak yuratar.

Ayrica, Turkiye Cumbhuriyeti’'nin ikili iliskiler icinde bulundugu dost ve muttefik Ulkelerin
diger ulkeler ile ilgili yaptirim ve ambargolara yonelik siniflandirmalarina uyum konusunda
sartlar1 elverdigi olcude saygi gosterir.

Bu baslik ile ilgili detaylar ve kurallar NUROL’un Ekonomik Yaptirimlar ve Kara Para
Aklama ile Micadele Politikasinda dizenlenmistir.

4.2.24. Uluslararasi ihracat Kontrolleri

NUROL ve cgaliganlari, Turkiye Cumhuriyeti kanun ve ydnetmelikleri ile Avrupa Birligi,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve faaliyetlerini yUruttugu diger tlkelerin mal,
teknoloji, bilgi ve hizmetlerin uluslararasi ticaretini kisitlayan Ihracat Kontrolleri
mevzuatina uymayi taahhit eder.

Bu baslik ile ilgili detaylar ve kurallar NUROL’un Uluslararasi ihracat Kontrol Politikasinda
dizenlenmigtir.

4.2.25. Hayirseverlik Bagislar

Kurumsal bagislar risvet riski ortaya cikarabilir. Rugvetler gibi hayirseverlik bagislari da
farkli formlarda karsimiza cikabilir (parasal hediyeler, hibeler, burslar ve bahsigsler vb.).
Hayirseverlik bagis ve vyardimlari yozlasmis devlet c¢alisanlari tarafindan istismar
edilebilir. Devlet calisanlari ile ilgili karsilagilan en yaygin risvet senaryosu; bir bagis
karsiligi verilen is avantajlaridir. Hayirseverlik ayrica teroristler ve yasa digi 6rgutler
tarafindan da paravan olarak kullanilabilir.
Bu bagislarda gizli rigvetten kaginmak i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;
(a) Bagis karsihginda NUROL’a bir fayda saglanmasi yéninde bir éneri veya algi
varsa, asla bagis yapiimamalidir.
(b) Bagisin yerel yasalar uyarinca yasaklanmadigindan emin olunmalidir.
(c) Kurumsal bagis alan kuruluslar Holding Yoénetim Kurulu tarafindan 6énceden
onaylanmalidir.
(d) Bagislar nakit olarak yapilmamali veya dogrudan bireylerin banka hesaplarina
6denmemelidir.
(e) Bagislar yazili olarak onaylanmali ve NUROL hesaplarinda dogru bir sekilde
kaydedilmelidir.
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(f) Tam seffafigin saglanmasi icin yapilan bagislar NUROL’un web sitesinde veya
yillik raporunda kamuya aciklanmalidir.

(g9) Bagisin amaci igin kullanildigindan emin olmak igin takip dnlemleri alinmahdir. Bu
baglamda, NUROL hayirseverlik bagislarinin katkilariyla ilgili denetim hakki
isteyebilir. Bagisin fiziksel bir projeyi desteklemek icin yapildigi durumlarda ilgili yerde
kontroller uygulayabilir.

4.2.26. ihlallerin Bildirilmesi

Calisanlarin tamami bu Ydnetisim Kurallarinda belirtilen esaslara dikkat etmelidir.
Calisanlar, isbu Ydnetigsim Kurallarinin, diger Politikalarin ya da tabi oldugu mevzuatin
ihlal edildiginden stphelenildigi durumlarda, ihlali etikveuyum.bildirim@nurol.com.tr e-
posta adresine veya tesis edildiginde ve Grup i¢i resmi duyurusu yapildiginda, Yardim
Hatti’'na bildirmekle yakumluduar. Bu bildirimler isimsiz olarak da yapilabilir.

Yapilan bildirimler, gozden gecirilir ve arastirilir. Etik ve Uyum Disiplin Komitesi bu
sonuglara gore hazirladigi raporu Holding Yénetim Kurulu’'na iletir.

Kisinin, yapmis oldugu bildirim UGglncl sahislara kesinlikle ifsa edilemez. Etik kurallara
aykiri davranista bulunmayi reddeden ve iyi niyetle bildirimde bulunan herhangi bir
calisanin is yerinde ya da digsinda tehdit edilmesine, s6z konusu calisana misilleme
yapilmasina veya bu c¢alisanin herhangi bir sekilde zarar gérmesine izin verilmez. Bu tip
davranislar etik kural ihlali olarak yorumlanir ve gerekli disiplin cezalari uygulanir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz
etkilemeye calismasi gibi niyetlerden arinmis olmasi ¢ok édnemli bir husustur.

Bu bakimdan ihbar ve sorusturma surecinde gizlilik, objektiflik ve etik kurallara uyum son
derece kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili streci yoneten
kisilerin bu konuya azami 6nem ve dikkat goéstermesi zorunludur. Yalan ve/veya iftira
niteliginde kasitl bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir. Bildirim
mekanizmasinin c¢alismasina uygun ortamin ve etkinliginin saglanmasi icin en basta
yonetim glvence verir. Calisanlar ise bildirim mekanizmasinin etkinliginin saglanmasinda
yOnetime destek vermeleri ydonlinde bilinglendirilir.

4.2.27. Riayet ve Disiplin

Calisanlarimiz, bu Yoénetisim Kurallarinda belirtilen esaslara uymakla ylikimliddr. Bu
kurallarin ihlali disiplin cezasina yol agacaktir.

Disiplin islemi agagida belirtilen ¢calisanlara da uygulanacaktir:

Bu kurallarin ihlaline iliskin bilgileri kasitli olarak saklayan ¢alisanlara,

ihlalde pay! oldugunu veya yetersiz ydnetimini veya 6zensizligini gdsterdigi élglide, kural
ve ilkeleri ihlal eden kisinin ydneticisine,

Bir kural, ilke, politika veya yasa ihlalini bildiren bir calisana karsi dogrudan veya dolayli
olarak misilleme yapan veya baska birini misilleme yapmaya kiskirtan herhangi bir
yOnetici ya da ¢alisana,

Bir calisani, kasith olarak ve yalan yere bir kural, ilke, politika veya yasa ihlali ile suglayan
veya sahte tavirla herhangi bir ahlak veya kural ihlali iddiasinda bulunan herhangi bir
calisana.

4.2.28. Etik ve Disiplin Komitesi

Yonetisim Kurallarina aykiri davraniglarin tespiti ve disiplin sireglerinin yuratilmesi
amaciyla Etik ve Uyum Disiplin Komitesi kurulmustur.
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Etik ve Uyum Disiplin Komitesi'nin calisma usul ve esaslari, Nurol Holding Etik ve Uyum
Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi ile tanimlanmisgtir.
4.2.29. Yiiritme, Yetki ve Sorumluluk

Bu kurallarin yuratidlmesi Nurol Holding Yénetim Kurulu’nun sorumlulugunda olup, disiplin
sureglerinin ylarutilmesinden Etik ve Uyum Disiplin Komitesi sorumludur.

Etik ve Uyum Disiplin Komitesi, politikalarin gelistirilmesi ve gereginde guncellenmesi
amaciyla Yoénetisim Kurallarini ve ilgili diger politikalari yilda en az bir kez gézden gegirir.
Goézden gegirme sonuclarini ve o6nerilerini Nurol Holding Ydénetim Kurulu’na bildirir,
Yonetim Kurulu'nun alacagi kararlari dogrultusunda hareket eder.

Tim NUROL cgalisanlari, bu Ydénetisim Kurallarinda yer alan ilke ve kurallara uymakla
sorumludur.

Bu YoOnetigim Kurallarinda hikim bulunmamasi halinde genel hukimler uygulanir.

5. SORUMLULUKLAR

Yoneticilerin Sorumluluklari

Hicbir ydnetici, bu Ydnetisim Kurallarinda yazili ilkeleri ve mevzuati ihlal edecek bir
davranigta bulunamaz ve bulunulmasini isteyemez.

Calisanlari yoneten ya da denetleyen kisilerin bu kurallar kapsaminda ilave sorumluluklari
vardir. Bunlar;

a) Yonetisim Kurallarini ¢galisanlara agiklamak ve anlasiimasini saglamak,

b) Her yil galisanlarin etik ve uyum konularina iligkin egitim ve rehberlik almalarini
saglamak,

c) Kisisel olarak érnek olusturmak ve bdylelikle standartlari daha yukari gekmek,
d) Yoénetimi altinda bulunan galisanlarin kurallara uyumunu takip etmek,

e) Uclncl kisilerin de bu kurallari bilmesini ve bunlara uygun davranmasini
saglamaktir.

NUROL, ydneticilerinin asagidakileri yapacagini beyan ve taahhut eder:

a) Faaliyet gosterilen her alanda ayni yuksek davranis standartlarini uygular ve etik
davranisglar sergiler,

b) Her yerde etik davranislari tesvik eder,

c) Calisanlarin etik ve uyum konulariyla ilgili daha iyi donanima sahip olmalarini saglamak
icin egitim ve diger kaynaklari temin eder,

d) Calisma ilkeleri hakkinda calisanlarin endiselerini dinler ve bunlari ifade etmelerinde
onlari destekler,

e) Bir calisanin, yanlis bir davranisi raporladigi i¢in misillemeyle karsi karsiya kalmasini
engeller.
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